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Аналитические обзоры Международной ассоциации страховщиков депозитов (IADI) по финансовым технологиям включают общую информацию и основные выводы по вопросам финансовых технологий, относящимся к страховщикам депозитов.
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Регелирование электронных денег в Бразилии
	Резюме

	Эффективное регулирование деятельности эмитентов электронных денег (ЭЭД) требует соблюдения баланса между возможностью внедрения инноваций и развитием конкуренции, а также сбалансированностью потенциальных затрат с точки зрения рисков для системы. В Бразилии эволюция правового режима и нормативной базы ЭЭД за последние 10 лет соответствовала стратегии Центрального банка Бразилии, направленной на взращивание зарождающейся индустрии ЭЭД путем определения простых, но эффективных нормативных требований, которые впоследствии были усовершенствованы по мере роста размера и сложности ЭЭД. В настоящее время счета электронных денег не подпадают под действие двух бразильских систем страхования депозитов - Fundo Garantidor de Créditos (FGC) и Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop), в основном из-за способа управления средствами потребителей. Тем не менее, важно отметить, что механизмы урегулирования несостоятельности еще не опробованы в реальных условиях, поскольку в Бразилии никогда не было случаев фактической несостоятельности ЭЭД.

Сегодня ЭЭД играют важную роль в предоставлении платежных услуг значительной части населения Бразилии, особенно домохозяйствам с низким уровнем дохода, способствуя тем самым расширению доступа к финансовым услугам. Кроме того, ЭЭД способствуют развитию конкуренции и инноваций, снижая транзакционные издержки и создавая новые продукты и услуги. Тот факт, что в наши дни практически все бразильские розничные банки предлагают счета и услуги с использованием электронных денег, свидетельствует о востребованности этой технологии.


1.
Введение
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Внедрение цифровых технологий в финансовую систему привело к стремительному росту использования электронных денег, особенно в развивающихся странах. Этот стремительный рост вызвал обеспокоенность по поводу безопасности такой формы хранения ценностей. Такие опасения привели к активным дискуссиям об эффективности и применимости традиционных схем поддержания финансовой стабильности, таких как система страхования депозитов (СД), в отношении небанковских эмитентам электронных денег (ЭЭД). Цель данной статьи состоит в том, чтобы поделиться опытом Бразилии в стимулировании развития бурно растущей среды ЭЭД, сохраняя при этом тонкий баланс между, с одной стороны, инновациями, эффективностью и конкуренцией, а с другой - защитой клиентов, управлением рисками и соразмерным регулированием. Также обсуждаются последствия для бразильской СД, отвечающей за банки и кредитные учреждения, а именно - Fundo Garantidor de Créditos (FGC).
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2.
Электронные деньги в Бразилии – общий обзор 
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Цифровая революция сделала доступ к финансовым услугам и продуктам проще, дешевле и более распространенным. Не случайно сегодня мобильные телефоны являются наиболее используемым каналом доступа к финансовым услугам в Бразилии (см. график 2.1), в то время как количество отделений банков в период с 2019 по 2022 год сократилось на 8,56% (см. график 2.2). В этой связи электронные деньги и ЭЭД играют основополагающую роль в увеличении доли населения, имеющего доступ к базовым финансовым услугам. В Бразилии счета электронных денег используются в основном для совершения небольших платежей и для перевода средств, поэтому средние остатки на них, как правило, невелики. Средняя стоимость транзакции также отражает эту характеристику: 37,00 бразильских реалов (BRL) или примерно 7,55 доллара США в 1 квартале 2023 года (см. график 2.3). Бразильское законодательство не устанавливает никаких ограничений по сумме баланса, количеству операций и общему количеству активных счетов как на уровне отдельных ЭЭД, так и на уровне системы в целом. Поэтому ЭЭД обладают значительной гибкостью в определении операционных параметров, которые в большей степени соответствуют их бизнес-моделям (например, отсутствие комиссий за первые 5 транзакций в любой конкретный день).

Счета электронных денег привлекательны по разным причинам, и важно помнить, что эти причины менялись по мере развития этой среды и адаптации собственных стратегий. Например, ЭЭД обычно устанавливают максимально низкие комиссии за обслуживание и транзакции, в отличие от традиционных банков, которые исторически поддерживали сравнительно неэластичные комиссии за обслуживание и транзакции
. 

Кроме того ЭЭД с самого начала воплощали в себе дух финтеха: клиентоориентированность, внимание к пользовательскому опыту (UX), понятный язык, доступные услуги и использование множества каналов коммуникации, включая социальные сети. Совсем недавно банки признали необходимость инвестировать в цифровые каналы привлечения и обслуживания клиентов, включая предложение счетов электронных денег.
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Согласно недавнему опросу, проведенному кредитным бюро «Serasa Experian»
, 51% пользователей электронных денег в Бразилии имеют счета более чем в одном ЭЭД, из них 33% имеют 2 счета, а 67% - более 3 счетов. 

Как уже говорилось, открытие счетов электронных денег является простой
 и практически бесплатной операцией, поэтому клиенты постоянно ищут дополнительные предложения от ЭЭД, стремясь получить лучшие коммерческие условия и другие преимущества (более низкие тарифы за пользование банкоматами, небольшие комиссии за транзакции, программы миль, бесконтактные и международные карты и т. д.). Это особенно актуально для молодых, разбирающихся в цифровых технологиях клиентов. 

Счета электронных денег можно пополнять как с помощью электронных переводов с других счетов (электронных или прочих), так и с помощью банковских квитанций, причем последний способ наиболее популярен среди малообеспеченных слоев населения. Одна из основных причин заключается в том, что, помимо банков, платежи по банковским квитанциям для пополнения счетов электронных денег (т. е. обналичивания) могут принимать лотерейные компании. Федеральный сберегательный банк «Caixa Econômica Federal» является единственным франчайзером лотерейных компаний и поставщиком предлагаемых платежных услуг, включая прием платежей по банковским квитанциям. Их количество (около 13 000, хотя не все они предоставляют данный вид услуг) и присутствие в местах, где не оправданы затраты на открытие и содержание банковского отделения, обеспечивают дополнительное проникновение на рынок
.

Количество транзакций с электронными деньгами в Бразилии постоянно растет на протяжении последних 5 лет, что отражает увеличение числа ЭЭД и популярность электронных денег (см. график 2.4). Стоит отметить, что по мере своего роста некоторые ЭЭД делают следующий шаг, либо подавая заявку на получение банковских лицензий, либо покупая уже существующие банки или осуществляя слияние с ними, тем самым предоставляя новые продукты и услуги своей клиентской базе. В то же время действующие банки используют новые технологии для защиты своей доли рынка.

3.
Страхование депозитов и электронные деньги в Бразилии 

В Бразилии существует два частных страховщика депозитов (СД) - Fundo Garantidor de Créditos (FGC) и Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop). Основное различие между ними касается их членов - FGC выступает в качестве СД для банков и кредитных организаций, в то время как FGCoop - СД для кооперативов. FGC и FGCoop используют авансовое финансирование (ex-ante) и находятся под частным управлением и не имеют поддержки со стороны бразильского правительства
. Помимо ответственности за возмещение застрахованных вкладов, FGC и FGCoop могут участвовать в операциях по предоставлению ликвидности своим членам, а также оказывать финансовую поддержку в ситуациях урегулирования несостоятельности. Таким образом, полномочия FGC и FGCoop соответствуют полномочиям СД «Pay-box Plus». В соответствии с местными нормативными актами, зона действия СД в Бразилии ограничена банковскими депозитами и определенными типами инструментов финансирования
, поэтому электронные деньги, выпускаемые ЭЭД и банками, в настоящее время не подпадают под действие бразильских СД. Обоснование этого решения рассматривается в разделе 6.2.

4.
Правовой режим и нормативно-правовая база ЭЭД в Бразилии 

4.1.
Первые годы

До 2013 года Центральный банк Бразилии (BCB) осуществлял надзор только за платежными услугами, предоставляемыми банками
, в силу функций и обязанностей, определенных в Законе № 4,595 от 31 декабря 1964 года
 и последующих законах и нормативно-правовых актах. Например, небанковские организации, предоставляющие платежные услуги, не регулируются Законом № 10,214 от 27 марта 2001 года, который создал Бразильскую платежную систему (Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB)
. Таким образом, платежные системы, не занимающиеся финансовым посредничеством, которые уже существовали в виде предоплаченных карт, схем частных марок
 и даже электронных денег, как правило, не регулировались BCB. Однако в условиях модернизации платежной индустрии и экспоненциального роста электронных платежных систем с конца 1990-х годов
 BCB и антимонопольные органы Бразилии провели ряд исследований и докладов, касающихся бразильского рынка розничных платежей, что привело к разработке специальной правовой базы для этого сектора в 2013 году. Хотя бразильская нормативно-правовая база в области платежных услуг имеет ряд общих черт с уже действующим банковским законодательством, она представляет собой отдельный и независимый режим
. Тем не менее, новая нормативная база 2013 года определила, что небанковские поставщики платежных услуг должны регулироваться и контролироваться BCB. Однако к платежным услугам и деятельности по финансовому посредничеству по-прежнему предъявлялись требования и выдавались лицензии, отличные от банковских. Например, платежным организациям было запрещено предоставлять кредитные услуги, в то время как финансовые организации, осуществляющие финансовое посредничество (например, банки), могли предоставлять только платежные услуги, четко определенные BCB. BCB также определил специальные правила для поставщиков платежных услуг (с того момента они называются «платежными учреждениями»)
,
.
В настоящее время электронные деньги определяются законом как «ресурсы в национальной валюте, хранящиеся в устройстве или электронной системе, которые позволяют конечным пользователям осуществлять платежные операции»
. Таким образом, к ним относятся как аппаратные, так и программные продукты. Бездепозитные эмитенты электронных денег регулируются в том же порядке как ЭЭД.

В первые годы существования новой системы платежные учреждения, как правило, сталкивались с незначительными регулятивными барьерами. Например, от небольших учреждений не требовалось получать лицензии BCB, некоторые виды платежных схем не подлежали прямому надзору и т. д. Такие низкие барьеры для входа привели к быстрому распространению ЭЭД и замкнутых платежных схем, особенно тех, которые были освобождены от прямого надзора
.

4.2.
Эволюция

По мере того как платежные учреждения становились все более популярными и доля их операций в Бразилии росла, BCB принял решение обновить нормативную базу, касающуюся ЭЭД
. Основные изменения перечислены ниже.

(i)
Получение лицензий от регулятора для новых участников стало обязательным, однако уже существующим ЭЭД предоставлялся льготный период от 9 месяцев до двух лет для получения лицензии, в зависимости от объема операций и остатков электронных денег (у небольших ЭЭД было больше времени на выполнение требований). Поскольку учитывались также операции, основанные на соглашениях о совместимости с более крупными платежными системами, некоторые (ранее рассматриваемые) малые платежные системы получили льготный период, аналогичный платежным системам, уже считавшимся крупными
.

(ii)
ЭЭД, включая ранее существовавшие нелицензированные учреждения, были обязаны соответствовать минимальным нормативным стандартам, касающимся того, как они представляются общественности (критерии наименования, с тем чтобы общественность могла отличить их от традиционных банков), корпоративного управления, структуры комиссионных, управления рисками, внутреннего контроля и, что особенно важно, необходимости соблюдать те же правила, касающиеся распределения активов клиентов (т.е. средства клиентов должны храниться в средствах Центрального банка или в высококачественных ликвидных активах).

(iii)
Все участники
 системы моментальных платежей BCB (Pix) были обязаны соблюдать минимальные регулятивные стандарты, связанные с противодействием отмыванию денег и финансированию терроризма, кибербезопасностью, управлением рисками ликвидности и контролем операционных рисков. Эти минимальные регулятивные стандарты применялись даже в отношении ЭЭД, не получивших лицензию BCB.

В марте 2022 года BCB принял еще одно новое постановление
, направленное на усиление пруденциальных требований к ЭЭД. Предпринимавшиеся ранее усилия по стимулированию новых участников путем смягчения нормативных лицензионных требований теперь сместились в сторону более структурных инициатив, направленных на повышение конкуренции между действующими участниками рынка. Такие инициативы включают, в частности, разрешение другим типам небанковских финансовых учреждений выступать в качестве ЭЭД, поощрение открытого банкинга, стимулирование использования Pix-переводов и создание торговых репозиториев для дебиторской задолженности по кредитным картам.

Недавно запущенная система Pix (2020 год) и открытый банкинг способствуют созданию более благоприятной среды для небольших и инновационных ЭЭД в Бразилии, поскольку они стимулируют открытую инфраструктуру и облегчают обмен данными. Текущие исследования показывают, что одним из основных последствий открытого банкинга во всем мире является рост инноваций, связанных с платежными и учетными услугами
. Соответственно, в январе 2021 года BCB объявил о создании «регулятивной песочницы» 1-го цикла
, определив требования для создания контролируемой среды тестирования. Основная цель этой «песочницы» состоит в том, чтобы стимулировать разработку инновационных финансовых и платежных решений, включая новые приложения для открытого банкинга и системы Pix. Подобные инициативы создали условия для острой конкуренции в сфере платежных услуг, помогая новым участникам рынка отвоевывать значительную часть доли рынка у действующих компаний и расширять сферу электронных платежей.

Хорошим показателем успешности этих инициатив является растущее число ЭЭД, которые, достигнув соответствующего положения, подают заявку на получение банковской лицензии. Учитывая большую клиентскую базу, накопленную этими ЭЭД, вполне естественно стремление к новым источникам дохода от более традиционных банковских продуктов, и эта тенденция вызывает растущий интерес со стороны инвесторов, готовых предоставить необходимый капитал в обмен на акции. Поэтому иногда создание ЭЭД - это не конечная цель как таковая, а шаг к созданию более крупной структуры, чтобы играть в более крупную игру. В этом смысле на бразильском рынке очень хорошо известен пример ЭЭД с обширной клиентской базой, которая в 2019 году успешно перевела 6 миллионов счетов электронных денег в новую организацию, уполномоченную предоставлять финансовые услуги (т. е. в банк). Помимо того, что этот процесс соответствует усилиям BCB по развитию конкуренции между банками за счет появления новых игроков на этом рынке, он также приводит крупные (бывшие) ЭЭД в среду с более жестким регулированием и более существенными требованиями к капиталу, что позволяет смягчить негативные последствия их возможной несостоятельности
.

5.
Платежные счета и банковские депозиты

Согласно бразильскому законодательству, счета электронных денег, управляемые ЭЭД, определяются как «предоплаченные платежные счета». Эти счета деноминированы в бразильских реалах (BRL) и могут использоваться только для осуществления платежных операций на основе предварительно переведенных средств. С юридической точки зрения предоплаченные платежные счета и расчетные счета в Бразилии считаются «депозитными договорами»
. Однако банковские депозиты и предоплаченные платежные счета регулируются особыми договорными и нормативными положениями, которые отличают их друг от друга.

Хотя по бразильскому законодательству оба инструмента представляют собой требования клиента к депозитарному учреждению, а не имущественные права на депонированные средства, правила, определяющие порядок использования этих средств депозитарным учреждением, существенно различаются в каждом случае. Банковские депозиты, по сути, являются инструментами привлечения средств для финансовых посредников, которым разрешено в определенных пределах вкладывать эти средства в виде кредитов и других инвестиций. С другой стороны, в Бразилии предоплаченные платежные счета представляют собой средства для хранения и перевода денег, а предоставляющие их учреждения (ЭЭД) не имеют права инвестировать средства клиентов каким-либо образом, кроме нескольких случаев, разрешенных нормативными актами, и не могут выдавать кредиты на эти средства. Эти фундаментальные различия приводят к двум прямым последствиям:

	Предоплаченные платежные счета не подчиняются традиционной системе частичного резервирования, и все электронные деньги должны быть обеспечены резервами со стороны ЭЭД в пропорции 1:1.
	
	Доходы ЭЭД формируются в основном за счет комиссии, взимаемой за оказание платежных услуг, а не за счет спрэдов по процентным ставкам.


Несмотря на различия с банковскими вкладами, счета предоплаченных платежей быстро набирают популярность среди бразильских потребителей. По данным веб-сайта сервиса «Apptopia»
, пять самых скачиваемых финансовых приложений в первой половине 2022 года связаны с ЭЭД. Более того, журнал «Fintech Magazine»
 также сообщил, что 6 из 10 самых скачиваемых банковских приложений в 2022 году принадлежат бразильским компаниям, причем приложение «NuBank» занимает лидирующую позицию. Основная причина заключается в том, что с точки зрения клиента между большинством ЭЭД и банками нет существенных различий, за исключением кредитных услуг, предоставляемых исключительно банками. Фактически, платежные счета и банковские депозиты имеют схожую структуру и могут использоваться для хранения ценностей, совершения и получения платежей
 с использованием практически одних и тех же платежных сервисов (операции с картами, Pix, инициирование через сторонние платформы, электронные переводы и т. д.).
 Однако предоплаченные платежные счета выгодно отличаются тем, что клиенты могут получать беспроцентное вознаграждение в зависимости от объема переведенных средств
, что строго запрещено в случае с банковскими депозитами.

6.
Пруденциальное регулирование 

Как уже говорилось ранее, счета электронных денег не подпадают под действие бразильской системы страхования депозитов. Однако бразильские регулирующие органы создали комплексную нормативно-правовую базу для ЭЭД с целью снижения рисков и защиты потребителей.

6.1.
Регулирующие лицензии

Сегодня ЭЭД обязаны получить лицензию BCB до начала своей деятельности. В некоторых случаях финансовые учреждения, уже имеющие лицензию, освобождаются от необходимости получать специальную лицензию для ЭЭД, но при этом на них распространяются все те же правила, касающиеся практики использования электронных денег. Лицензионные требования включают в себя одобрение BCB в отношении целесообразности бизнес-модели, экономических, технических и операционных возможностей, структуры управления, контролирующих и соответствующих акционеров и директоров, их опыта и технических знаний.

6.2.
Управление средствами потребителей

ЭЭД, не имеющим лицензии финансового учреждения, запрещено заниматься любым видом финансового посредничества и инвестировать средства со счетов предоплаченных платежей любым другим способом, кроме двух альтернативных, определенных в положении. Эти запреты означают, что ЭЭД не имеет права предоставлять кредитные линии даже на внутридневной основе, не позволяя клиентам совершать платежные операции с недостаточным финансированием. Такая ограниченность является, по сути, оборотной стороной того, что ЭЭД подпадают под более простое и менее жесткое пруденциальное регулирование, поэтому проблемы защиты вкладчиков и управления рисками должны решаться другими способами. Все ЭЭД (независимо от того, являются ли лицензированными ли финансовыми учреждениями или нет) должны хранить средства вкладчиков на специальном резервном счете в ВСВ (модель CBL
) под названием «Счет электронных денег» (Conta Correspondente a Moeda Eletrônica - CCME) или инвестировать в государственные облигации (модель HQLA
)
. В обоих случаях строгие нормативные требования и надежная операционная среда обеспечивают безопасность и доступность средств вкладчиков. Счет CCME может использоваться только в качестве резервного счета и не имеет прямой связи с клиринговыми и расчетными услугами, а государственные облигации, приобретаемые для обеспечения счетов электронных денег, должны быть выпущены Федеральным правительством Бразилии и не могут быть привязаны к иностранным валютам. Кроме того, ВСВ может принимать процентные депозиты от ЭЭД. ЭЭД следует обеспечивать, чтобы в конце каждого рабочего дня все выпущенные электронные деньги были адекватно (т. е. в соотношении 1:1) покрыты фондами или государственными облигациями, в зависимости от принятой модели. В случае нехватки средств ЭЭД обязаны покрыть недостаток за счет собственных средств, увеличив баланс CCME, купив больше государственных облигаций или и то, и другое. Несоблюдение таких требований приведет к санкциям со стороны регулятора, включая ликвидацию. 
Эта система гарантирует, что все электронные деньги, выпущенные ЭЭД, обеспечены безопасными, ликвидными активами в соотношении 1:1, что обеспечивает прозрачность управления ЭЭД средствами своих вкладчиков. Кроме того, средства вкладчиков, хранящиеся у ЭЭД, а также транзитные средства юридически отделены от баланса ЭЭД, поэтому они ни в коем случае не могут быть обременены или доступны для кредиторов третьих сторон. Такая сегрегация также сводит к минимуму возможные случаи внутреннего мошенничества и ненадлежащего управления
, что повышает доверие потребителей к системе
. С точки зрения системного риска бразильский подход к электронным деньгам позволяет сохранить здоровые ЭЭД, не подвергая их риску краха несостоятельных организаций (будь то другие ЭЭД или банки), а также риску, возникающему из-за несоответствия сроков погашения в их бухгалтерской отчетности, что повышает устойчивость к бегству депозитов.

Как уже упоминалось ранее, бразильская нормативная база устанавливает, что электронные деньги не должны покрываться страхованием депозитов. Это решение отражает тот факт, что риски, которым подвергаются бразильские ЭЭД, значительно меньше рисков, которым подвергаются банки. ЭЭД не могут использовать кредитное плечо в своих портфелях (соотношение 1:1), подвержены только суверенному кредитному риску (государственные облигации и резервы Центрального банка), имеют небольшой риск ликвидности и рыночный риск (см. ближайшую вставку) и должны соблюдать надежную нормативную базу, ограничивающую их деятельность. Важно помнить, что механизмы страхования вкладов влекут за собой издержки для общества, поэтому распространение страховки на новый продукт должно быть тщательно проанализировано с точки зрения соотношения затрат и выгод.

6.3.
Требования к капиталу

Как упоминалось ранее, в марте 2022 года ВСВ создал новую нормативную базу для ЭЭД, направленную на повышение пруденциальных требований и снижение регулятивной асимметрии между участниками рынка. Что касается требований к капиталу, то, согласно новому регламенту, ЭЭД должны хранить в качестве собственного капитала 2% от средней стоимости ежемесячных платежных операций, совершенных за последние двенадцать месяцев. Это требование, однако, не распространяется на финансовые конгломераты, возглавляемые финансовыми учреждениями, требования к капиталу которых рассчитываются в соответствии со стандартным пруденциальным регулированием, которое также распространяется на платежные услуги.

Этот новый подход отражает решение бразильских регуляторов о том, что ЭЭД должны иметь больше финансовых ресурсов, чтобы справиться с потенциальными рисками, возникающими в результате их деятельности, включая потери в портфелях в рамках модели HQLA, оказывающие негативное влияние на соотношение 1:1, и потери, связанные с операционными рисками - человеческими ошибками, сбоями в системах, мошенничеством, кибератаками и т. д.

6.4.
Защита прав потребителей

Как уже упоминалось, с точки зрения клиента предоплаченные платежные счета и расчетные счета очень похожи. Поэтому потребителям может быть трудно понять, является ли тот или иной поставщик таких услуг ЭЭД или банком. Без должного разграничения неправомерные действия, совершаемые ЭЭД, могут негативно сказаться на доверии населения ко всей финансовой системе. Чтобы подчеркнуть различия между ЭЭД и банками, бразильским ЭЭД категорически запрещено использовать в своем названии слово «banco
», и они обязаны четко указывать в своих сообщениях и на веб-сайтах свой статус платежных учреждений
. Кроме того, бразильские законы о защите прав потребителей возлагают на ЭЭД ответственность за убытки, которые связаны с мошенничеством, совершенным в отношении их клиентов и связанным с неправильным использованием предоплаченных платежных счетов. Претензии должны подаваться непосредственно в ЭЭД по специальным каналам связи. Клиенты также могут обратиться к независимому омбудсмену ЭЭД, в органы по защите прав потребителей и в BCB
.

7.
Урегулирование несостоятельности/ликвидация ЭЭД

Как правило, урегулирование несостоятельности или ликвидация ЭЭД подчиняется тем же принципам, которые лежат в основе процессов урегулирование несостоятельности других небанковских финансовых институтов. Поскольку судебные процедуры банкротства не запускаются немедленно, все инструменты урегулирования несостоятельности и следственные полномочия сначала предоставляются ликвидатору, назначенному BCB. BCB может вмешаться, если ЭЭД испытывает финансовые трудности или в случае неоднократных нарушений нормативных требований. Если BCB сочтет, что ЭЭД больше не жизнеспособна и/или что нарушения нормативных требований слишком серьезны, ЭЭД может быть ликвидирована. Во время перехода управления назначенный BCB ликвидатор имеет широкие полномочия по ведению переговоров об активах ЭЭД для выплаты всем кредиторам, включая держателей электронных денег, чьи активы остаются под защитными мерами в течение этого периода. При этом важно отметить, что эти механизмы еще предстоит проверить в реальных условиях, поскольку в Бразилии еще не было ни одного случая банкротства ЭЭД. В связи с этим возникают вопросы относительно некоторых конкретных сценариев, например, покрытия убытков клиентов ЭЭД в результате мошенничества.

8.
Заключение

Опыт показывает, что эффективное регулирование ЭЭД требует соблюдения баланса между возможностью внедрения инноваций и поощрения конкуренции при одновременном учете потенциальных издержек с точки зрения рисков для системы. В этой связи недавние корректировки пруденциального режима ЭЭД и других платежных учреждений в Бразилии были направлены на усиление защиты прав потребителей и снижение регулятивной асимметрии между участниками рынка (движение к принципу: «одинаковая деятельность, одинаковый риск, одинаковое регулирование»), хотя и ценой повышения требований к капиталу (и, следовательно, барьеров для входа), что может иметь последствия для конкуренции в бразильском банковском секторе.

Бразильские власти осознают, что при разработке мер пруденциального регулирования и защиты необходимо учитывать особенности любых конкретных обстоятельств и условий
, особенно на нынешнем этапе развития бразильского рынка, где высококонкурентный рынок ЭЭД претерпевает структурные изменения. Многие бразильские ЭЭД еще не до конца определили свои бизнес-модели, а некоторые стратегии и продукты еще не доказали свою прибыльность. В этом смысле чрезмерные или несовместимые регулятивные издержки могут нанести ущерб трансформационному потенциалу отрасли для повышения экономической эффективности и расширения доступа к финансовым услугам, в то время как выгоды, связанные с защитой потребителей и управлением рисками, будут незначительными.
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Диаграмма 2.1 - Количество транзакций в разбивке по каналам доступа


Источник: BCB (2024)(1)
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Диаграмма 2.2 - Количество банков в сравнении с количеством банковских филиалов*


Источник: BCB (2023)(2)


* Включая отделения банковских услуг
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Диаграмма 2.3 - Средняя стоимость транзакции


Источник: BCB (2024)(1)





Опрос «Serasa Experian» 2021 года 


84% пользователей электронных денег также имеют традиционные банковские счета.


90 % пользователей электронных денег имеют одну или несколько кредитных карт.


5 самых крупных категорий счетов, оплачиваемых с помощью электронных денег: (53%) предварительно оплаченные мобильные телефоны; (53%) кредитные карты; (38%) предварительно оплаченные билеты на транспорт; (36%) коммунальные услуги и (36%) телекоммуникационные услуги.


Пол: 49% женщин, 51% мужчин.


Возраст: 40% от 18 до 29 лет, 47% от 30 до 49 лет и 13% старше 50 лет.


Месячный доход: 25% классы A-B (более BRL 5,225/USD 1,067), 39% класс C (между BRL 5,225/USD 1,067 и BRL 2,091/USD 427), 36% классы D-E (менее BRL 2,091/USD 427
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Диаграмма 2.4 - Количество транзакций


Источник: BCB (2024)(1)





Кредитные, рыночные риски и риски ликвидности в модели HQLA 


Активы, обеспечивающие электронные деньги, выпущенные ЭЭД в рамках модели HQLA, подвержены изменениям цен, которые отражают меняющиеся рыночные условия. Таким образом, неблагоприятные рыночные условия могут привести к соответствующим потерям в портфеле HQLA, вследствие чего ЭЭД нарушит принцип 1:1. Согласно бразильскому законодательству, портфель HQLA должен состоять только из государственных облигаций, выпущенных Национальным казначейством, поэтому портфель подвержен исключительно суверенному кредитному риску. Кроме того, государственные облигации должны быть деноминированы в бразильских реалах, а срок их погашения не может превышать 540 дней (1,5 года), что ограничивает рыночный риск. Глубокий, ликвидный рынок репо, обеспеченный государственными облигациями (6,2 трлн. BRL/ 1,27 трлн. долл. США в день в среднем в 2022 году), гарантирует, что государственные облигации могут быть легко конвертированы в средства, которые можно получить в режиме реального времени через валовые расчеты в режиме реального времени(RTGS). В качестве государственной облигации выбирается однодневный казначейский вексель с процентной ставкой. По этой облигации ежедневно начисляется однодневная процентная ставка, что эквивалентно облигации со сроком погашения в 1 день, которая постоянно реинвестируется. В отсутствие ограничений по кредитному риску эта облигация всегда будет приносить положительный доход, пока однодневная процентная ставка остается положительной. Поскольку по счетам электронных денег не выплачиваются проценты, ЭЭД получают прибыль независимо от текущих рыночных условий. Однодневные процентные казначейские векселя составляют 43% от общего объема задолженности Национального казначейства (июль 2023 года). Это составляет 2,5 трлн. BRL/ 510 млрд. долл. США.








� Средняя ежемесячная плата в декабре 2023 года за стандартные пакеты услуг I, II, III и IV составит, соответственно, 5,34; 4,50; 6,82 и 8,67 доллара США. Источник: Система STAR (Федерация бразильских банков «Febraban»), декабрь 2023 года. Стандартные пакеты услуг определены Центральным банком Бразилии, чтобы клиенты могли легко сравнивать стоимость обслуживания (постановление CMN № 3,919 от 25 ноября 2010 г.). Важно отметить, что банки могут предлагать различные пакеты услуг. Например, клиенты с высоким уровнем благосостояния обычно пользуются полисом с нулевой комиссией.


� Serasa Experian and Opinion Box (2021).


� В Бразилии для открытия счета необходимо предъявить действительный документ, удостоверяющий личность. В случае с мобильными приложениями документ сканируется с помощью камеры мобильного телефона. Для проверки подлинности документа используются внутренние приложения, такие как OCR (оптическое распознавание символов), алгоритмы сопоставления лиц и доступ к частным и государственным базам данных. По этой причине счета не могут быть открыты напрямую через колл-центр.


� По сути, лотерейные компании превратились в полноценные магазины, где можно получить такие услуги, как оплата счетов и налогов, покупка кредитов для предоплаченных мобильных телефонов, проверка баланса счета, получение пособий по государственным программам помощи и т.д.


� В ближайшее время Конгресс Бразилии рассмотрит новый законопроект (PLP 281/2019), посвященный этому вопросу. Этот законопроект определяет новые рамки урегулирования для всех организаций, находящихся под надзором Центрального банка Бразилии, инфраструктур финансовых рынков, бирж, страховых компаний и др.


� Полный список можно найти на веб-сайтах: � HYPERLINK "https://www.fgc.org.br/garantia-fgc/sobre-a-garantia-fgc" ��https://www.fgc.org.br/garantia-fgc/sobre-a-garantia-fgc� and � HYPERLINK "https://www.fgcoop.coop.br/garantias" ��https://www.fgcoop.coop.br/garantias�.


� BCB (2005, pp. 126).


� Закон № 4,595 заложил основы современной бразильской финансовой системы.


� Стоит отметить, что это было сделано специально, поскольку розничные платежи будут рассмотрены на следующем этапе, широко известном как SPB2.


� Кредитные карты, которые принимаются только учреждением-эмитентом, например, крупными розничными магазинами. См. � HYPERLINK "https://www.bcb.gov.br/en/financialstability/paymentschemes" ��https://www.bcb.gov.br/en/financialstability/paymentschemes� 


� BCB (2007, pp. 1).


� Law No. 12,865, of October 9th, 2013.


� Resolution BCB No. 3,682, November 4th, 2013.


� Unless otherwise indicated, for readers’ benefit we’ll use EMI as a synonym of “payment services providers” and “payment institutions”. Если не указано иное, для удобства читателей мы будем использовать EMI как синоним терминов «поставщики платежных услуг» и «платежные учреждения».


� Law No. 12,865, of October 9th, 2013, Article 6th, Item VI.


� � HYPERLINK "https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix" ��https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/estatisticaspix�  


� Circular No. 3,885, of March 26th, 2018, and BCB Resolution No. 80, of March 25th, 2021,


� Постановление CMN №3,682 (2013) не учитывало операции, основанные на соглашениях о совместимости, при расчете лимитов для обязательного получения лицензии. Таким образом, ЭЭД с большими объемами операций могли работать без лицензии BCB - исключение, которое должно было пойти на пользу небольшим ЭЭД с низким уровнем риска. Циркуляр BCB № 3 885 (2018) исправил эту проблему, включив транзакции, основанные на соглашениях о совместимости, в определение объема транзакций и внеся необходимые корректировки. Постановление BCB № 80 (2021) использовало те же критерии для определения графика подачи заявок на получение лицензии.


� Банки и ЭЭД, имеющие более 500 000 активных счетов, обязаны предлагать своим клиентам операции по системе Pix (Постановление BCB №1 от 12 августа 2020 года). Ниже этого предела предоставление Pix-транзакций является необязательным, но из-за их популярности отказ от Pix-транзакций не является вариантом для подавляющего большинства бизнес-моделей.


� BCB Resolution No. 198 of March 11, 2022.


� Instituto Propague (2021).


� BCB Resolution No. 50 of December 16, 2020.


� Один из возможных сценариев описан в разделе 6.


� Согласно бразильскому законодательству, депозитный договор - это договор, по которому одна сторона (депозитарий) получает движимые предметы от другой стороны (депонента), чтобы хранить их до тех пор, пока они не будут истребованы.


� � HYPERLINK "https://blog.apptopia.com/top-10-finance-banking-apps-h1-2022" ��https://blog.apptopia.com/top-10-finance-banking-apps-h1-2022�  


� � HYPERLINK "https://fintechmagazine.com/articles/top-10-mobile-banking-apps-of-2022-by-number-of-downloads" ��https://fintechmagazine.com/articles/top-10-mobile-banking-apps-of-2022-by-number-of-downloads� 


� Ehrentraud, J., et al. (2021, pp. 6).


� Bossone, B. (2017).


� По аналогии с программами «миль» и «лояльности» в других отраслях.


� Модель обязательства центрального банка (Central Bank Liability Model). См. Bank of England (2021).


� Высококачественные ликвидные активы (High Quality Liquid Assets Model). См. Bank of England (2021).


� Бразильские ЭЭД часто используют сочетание моделей CBL и HQLA, поскольку они не являются взаимоисключающими.


� Лицензионные требования включают оценку деловой репутации контролирующего акционера и основных руководителей. Это также минимизирует риск недобросовестных действий.


� Например, кризис недоверия, вызванный управлением резервами в криптовалюте «Tether», скандал с мошенничеством системы «Wirecard», неспособность алгоритма TerraUSD поддерживать паритет доллара США и т. д.


� «Banco» - португальское слово, означающее „банк“. Интересно, что ЭЭД не запрещено использовать в своих названиях английское слово «bank».


� BCB Resolution No. 80, March 25, 2021.


� BCB публикует на своем веб-сайте рейтинг финансовых учреждений с наибольшим количеством жалоб (www.bcb.gov.br/meubc).


� World Bank Group (2021, pp. 140).
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